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Mercados con información 
asimétrica



Temas a tratar 



Incertidumbre sobre calidad y el 
“mercado de limones”

Señalización
Riesgo moral
El problema Agente Principal







Tenemos información asimétrica 
cuando una parte tiene más información 
sobre las variables relevantes que la otra 
parte. 





George Arthur Akerlof (17 de junio de 1940) es un 
economista estadounidense, profesor de economía en la 
Universidad de Berkeley. Ganó el Premio Nobel de 
Economía en 2001 (compartido con Michael Spence y Joseph 
E. Stiglitz). Su padre era sueco y su madre estadounidense de 
origen judío.
El artículo más conocido e influyente de Akerlof es "The 
Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market 
Mechanism", publicado en Quarterly Journal of Economics 
("El Mercado de Cacharros: Incertidumbre en las calidades y 
el Mecanismo de Mercado"), en 1970. 



Información Asimétrica:
 Los vendedores generalmente conocen más 

de la calidad de sus productos que los 
compradores









Información Asimétrica:
 Los trabajadores generalmente conocen más 

de sus capacidades y habilidades que los 
empleadores







Información Asimétrica:
 Los administradores generalmente conocen 

más de oportunidades de inversión que los 
accionistas









Información Asimétrica:
 Los vendedores generalmente conocen más de 

la calidad de sus productos que los 
compradores

 Los trabajadores generalmente conocen más de 
sus capacidades y habilidades que los 
empleadores

 Los administradores generalmente conocen 
más de oportunidades de inversión que los 
accionistas



The Market for Lemons



 Dos tipos de carros usados: alta y baja 
calidad

 Primero, supongamos que compradores y 
vendedores pueden distinguir entre los 
carros.
Entonces tendríamos dos mercados: uno para 

carros usados de alta calidad y otro para los de 
baja calidad.
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SH es mayor que SL debido a que los 
propietarios generalmente necesitan de 
mayores precios para venderlos.

DH es mayor que  DL debido a que los 
consumidores generalmente están 
dispuestos a pagar más por estos carros



¿y si la 
información 

es 
asimétrica?





Supongamos que los vendedores pueden 
distinguir entre los carros pero los 
consumidores no pueden hacerlo.



Bajo información completa, se vende el mismo número 
de carros de alta y baja calidad

Pero bajo información asimétrica los compradores 
pueden pensar que la probabilidad que un carro sea de 
alta calidad es 50/50



Como los compradores no pueden distinguir, 
van a ver todos los carros como de calidad 
media (con demanda DM )

Tenga en cuenta que no existen carros de 
media calidad.



PH PL

QH QL

SH
SL

DH

DL

5,000

50,00050,000

10,000

DL

Carros HQ son percibidos como  MQ 
y se venden en $7500.
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Carros LQ son percibidos como  
MQ y se venden en $7500.

25,000 HQ terminan venidiéndose
75,000 LQ terminan vendiéndose



Como sólo se venden  25,000 carros HQ 
mientras que  75,000 carros LQ se 
venden, el comprador cambiará su 
probabilidad subjetiva de encontrar un 
carro de alta calidad, a 25/75 de 50/50



Como los compradores no pueden distinguir, 
van a ver todos los carros como de calidad 
media baja (con demanda DLM )

Tenga en cuenta que no existen carros de  
calidad media baja.
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La probabilidad subjetiva de comprar un carro HQ va a caer debajo de  25/75.





Cuando el precio cae, la probabilidad 
subjetiva de comprar un carro HQ cae 
también, y ésto hace caer más el precio.

Este ciclo vicioso va a continuar hasta 
que el precio llegue a PL y todos los 
carros que se ofrecen en venta van a ser 
carros de  LQ.
 En mercados que funcionan bien, este ciclo 

toma poco tiempo para completarse.





Con información asimétrica:
 Los bienes de baja calidad pueden sacar del 

mercado los bienes de alta cualidad  ”the 
problem lemons”

 Selección adversa: en equilibrio el 
intercambio tiene lugar principalmente para 
bienes de baja calidad.





Mercado de seguros de salud

Las personas mayores tienen dificultades para 
adquirir un seguro de salud a cualquier precio. 
¿por qué?



 Las personas mayores conocen más de su propia salud 
que las compañías de seguros.



 La gente con problemas de salud es más probable que 
quieran un seguro frente a la gente sana; entonces la 
proporción de gente no sana sobre el total crece.



 Cuando el peso de la gente no sana es mayor, el precio se 
incrementa; y a su vez se incrementa más la gente no sana 
que quiere el seguro.



 Finalmente, la única gente que queda es la gente no sana y 
el precio se vuelve extremadamente alto.



Seguro de automóviles

Las compañías saben que algunos 
conductores tienen baja probabilidad de 
sufrir un accidente y otros una alta 
probabilidad.

Si no pueden distinguir entre estos 
conductores entonces...



Mercado de crédito

Existe información asimétria en relación 
a la capacidad de la gente de pagar la 
deuda.

“the problem lemons”





Implicancias de la 
información 
asimétrica



¿Cómo tendrían que hacer los productores de 
bienes de alta calidad si frente a la información 
asimétrica se genera la selección adversa?







Reputación
Estandarización







Señalización

Es el proceso mediante el cual los 
vendedores envian información a los 
consumidores sobre la calidad de sus 
productos.



No todas las señales son iguales
 ¿cómo vestirse para una entrevista de 

trabajo? 





No todas las señales son iguales
 ¿cómo vestirse para una entrevista de 

trabajo? Vestir bien para una entrevista de 
trabajo puede ser una señal débil
Es una señal débil porque los empleados 

improductivos también pueden vestir bien.



No todas las señales son iguales
 ¿el grado académico de la universidad?







No todas las señales son iguales
 ¿el grado académico de la universidad?

Tener un grado académico de una 
universidad de prestigio es un señal fuerte
Para que una señal sea efectiva debe ser difícil 

para los vendedores de bienes LQ imitar la 
señal.
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